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1	  UN	  PONTE:	  	  I	  PILASTRI	  DEL	  CICLOTURISMO	  	  

BI
CI
CL
ET
TA
	  

TU
RI
SM

O
	  	  

TE
RR

IT
O
RI
O
	  

CICLOTURISMO	  



F.Franchi,	  Sole	  24	  ore	  

La	  bicicleEa	  



ITALIA	  
PRODUZIONE	  2,7	  MILIONI	  DI	  
PEZZI	  (+2,1%)	  DI	  CUI	  1,7	  M	  
EXPORT	  (+1,15)	  

In	  Veneto	  si	  producono	  1/3	  delle	  
biciclePe	  d’Italia	  

Italia,	  primo	  paese	  produPore	  in	  
Europa	  

FONTE:	  COLIBI,	  2014	  

La	  bicicleEa	  



ITALIA	  
ProduPore	  di	  cambi,	  selle,	  
ruote,	  telai.	  

Mercato	  della	  qualità	  

Le	  sta3s3che	  non	  tengono	  
conto	  dell’abbigliamento,	  
delle	  scarpe,	  dell’occhiale,	  
del	  casco…..	  

La	  bicicleEa	  



ITALIA	  
4°	  mercato	  di	  riferimento	  europeo	  per	  la	  bici:	  

ITALIA	  
10°	  mercato	  europeo	  per	  la	  media	  prezzo/
paese:	  
In	  Italia:	  bici	  di	  qualità	  per	  MTB	  e	  ROAD	  
In	  Italia	  biciclePa	  è	  mezzo	  di	  locomozione	  
dignitoso	  ?	  
BiciclePa	  elePrica:	  Italia	  (-‐	  0,5%),	  Germania	  
(+17%),	  Olanda	  (+	  16,1%)	  	  

ITALIA	   +	  6,6%	  

OLANDA	   +	  4,2%	  

GERMANIA	   +	  7,8%	  

FRANCIA	   +7%	  



Territorio	  

aPori	   risorse	  

agvità	  

relazioni	  

Sistema	  di	  governance	  

Riconoscere	  le	  specificità	  dei	  territori	  rurali	  

Dare	  valore	  al	  capitale	  sociale	  



Turismo	  	  



Turismo	  	  



Fon3:	  Agenzia	  Nazionale	  del	  Turismo,	  Enit,	  Hotel	  Price	  Index	  -‐	  Hotel.com	  

Arrivi	  degli	  stranieri	  nelle	  Regioni	  Italiane	  	   Presenze	  totali	  nelle	  Regioni	  Italiane	  	  



•  Voli	  low-‐cost	  

•  Internet	  

•  Nuovi	  modelli	  di	  fruizione	  della	  
vacanza	  e	  del	  tempo	  libero	  

•  Crisi	  economica	  
•  Scenari	  geopoli3ci	  

NUOVE	  
DESTINAZIONI	  

MAGGIORE	  COMPETIZIONE	  	  

PRODOTTI	  TURISTICI	  

Nuovo	  scenario	  compe66vo	  (1)	  



Vacanza	  natura,	  
Vacanza	  agva,	  
Gusto	  e	  gourmet	  
Mee3ng,	  even3	  	  
Salute	  e	  Benessere	  
Family	  
Arte	  e	  Cultura	  
Charme	  

Ripensare	  le	  des6nazioni	  turis6che	  	  

+	  Cosa	  hai	  faPo	  

-‐ Dove	  sei	  stato	  

+	  Viaggiatore	  

-‐	  Vacanziere	  

Turismo	  esperenziale	  	  

Nuovo	  scenario	  compe66vo	  (2)	  



PER	  IL	  TURISTA	  EUROPEO	  LA	  NATURA	  È	  LA	  TERZA	  MOTIVAZIONE	  DI	  
VIAGGIO	  E	  IL	  PRIMO	  FATTORE	  DI	  FIDELIZZAZIONE	  DELLA	  
DESTINAZIONE.	  

	   	   	   	   	   	   	   	  	  	  	   	   	   	   	   	   	   	  Fonte:	  Eurobarometro	  	  

Nuovo	  scenario	  compe66vo	  (3)	  



Il	  cicloturismo	  è	  di	  moda	  



+	  

+	  

+	  

=	  

=	  

=	  

SLOW	  BIKE	  	  
Turismo	  Leisure	  
Piste	  ciclabili	  o	  ciclovie	  
“Vanno	  in	  biciclePa”	  

ROAD	  BIKE	  
Turismo	  spor3vo	  	  
Strade	  ordinarie	  
“Corrono	  in	  biciclePa”	  

MOUNTAIN	  BIKE	  
Turismo	  spor3vo	  	  
Bike	  park	  
“Corrono	  in	  biciclePa”	  



In	   alcuni	   paesi	   del	   Nord	   Europa,	   il	  
cicloturismo	  è	  un	  mercato	  maturo,	  in	  Italia	  
il	  cicloturismo	  è	  un	  mercato	  giovane	  

Ricadute	  economiche	  

In	  Europa	  il	  valore	  economico	  del	  cicloturismo	  (slow)	  è	  di	  circa	  44	  miliardi	  di	  €/anno.	  

In	   Germania	   i	   turis3	   che	   scelgono	   la	   vacanza	   in	   biciclePa	   sono	   circa	   8	   milioni	   e	   la	   rete	  
nazionale	  di	  percorsi	  ciclabili	  agva	  un	  indoPo	  economico	  di	  11	  miliardi	  di	  €/anno.	  

La	   Provincia	   Autonoma	   di	   Trento	   s3ma	   in	   110	   milioni	   di	   €/anno	   la	   ricaduta	   economica	  
indoPa	  dalla	  rete	  provinciale	  delle	  piste	  ciclabili.	  



2	  UN	  ALBERO:	  LA	  DESTINAZIONE	  
CICLOTURISTICA	  



La	  Des3nazione	  è	  un	  luogo	  obie)vo	  di	  viaggio,	  che	  il	  turista	  desidera	  
visitare	  grazie	  alle	  aPrazioni	  naturali	  o	  ar3ficiali	  che	  esso	  offre.	  

1	  Le	  des3nazioni	  tendono	  ad	  “auto-‐
riconoscersi”	  

+	  
2	  Il	  riconoscimento	  del	  territorio	  come	  
des6nazione	  da	  parte	  dei	  fruitori	  

+	  
3	  La	  des6nazione	  deve	  essere	  
organizzata	  

La	  des6nazione	  turis6ca	  



L’albero	  del	  turismo	  

Chioma:	  tema3smi	  turis3ci,	  operatori	  della	  
ricegvità,	  ristorazione,	  accompagnamento,	  
noleggio	  e	  altri	  servizi	  	  	  

Fusto:	  organizzazione	  turis3ca	  	  (OGD-‐DMO,	  consorzi,	  
associazioni	  di	  categoria,	  sistema	  dei	  traspor3)	  	  

Radici:	  capitale	  territoriale,	  cultura,	  arte,	  
natura,	  capitale	  umano,	  reputazione,	  
imprese,	  ar3gianato,	  clima,	  	  

Fru[:prodog	  turis3ci	  	  	  



Le	  radici:	  le	  risorse	  turis6che	  territoriali	  



Des3na3on	  Management	  Organiza3on	  

PROGETTAZIONE	  

ProgeEo	  Strategico	  

REGIA	  	  

Governance	  

COMUNICAZIONE	  E	  
NEGOZIAZIONE	  

Interna	  ed	  esterna	  al	  Sistema	  

Il	  fusto:	  organizzazione	  turis6ca	  



Principi	  del	  turismo	  sostenibile	  
Carta	  Europea	  del	  Turismo	  Sostenibile	  

CABINA	  DI	  REGIA	  	   Comitato	  	  
tecnico	  

scien3fico	  	  
Osservatorio	  	  	  

Tavolo	  tema3co	  
Enogastronomia	  

Tavolo	  tema3co	  
Cicloturismo	  

Tavolo	  tema3co	  
Balneare	  	  

Des6na6on	  Plan	  

APori	  	  
pubblici	  

APori	  	  
priva3	  



Il	  fusto:	  modello	  organizza6vo	  network	  



La	  chioma:	  operatori	  e	  prodo[	  

 



3	  LA	  CASA:	  PROGETTARE	  IL	  CICLOTURISMO	  	  
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Il	  territorio	  come	  sistema	  turis6co	  compe66vo	  



Quaderni	  Gallimbeni	  	  

InfrastruEure	  



InfrastruEure	  



Fonte:	  Allgemeiner	  Deutscher	  Fahrrad-‐Club	  	  

Accoglienza	  



Traspor6	  



Accoglienza	  

Ricegvità	  

Servizi	  	  

Mobilità	  

Animazione	  

Servizi	  pubblici	  	  

Commercio	  	  
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ANALISI	  	  

COMUNICAZIONE	  

PROMOZIONE	  

DISTRIBUZIONE	  

VENDITA	  	  

DMO	  	  	  	  

PRODOTTO	  

ProdoEo	  turis6co	  



Marke6ng	  



4	  CASO	  STUDIO:	  IL	  VENETO	  IN	  BICICLETTA	  



La	  Regione	  Veneto	  per	  il	  cicloturismo:	  
strategia	  ed	  azioni	  



I	  prodo[	  regionali	  

Escursioni:	  
E1	  Lunga	  via	  delle	  Dolomi3	  
E2	  Anello	  dei	  Colli	  Euganei	  	  
E3	  Anello	  della	  Donzella	  
E4	  Il	  GiraSile	  
E5	  Ciclovia	  Isole	  di	  Venezia	  	  
E6	  Ciclovia	  del	  Mincio	  	  
E7	  Ciclovia	  Paesaggi	  di	  Palladio	  	  

I3nerari	  
I1	  Lago	  di	  Garda	  –	  Venezia	  	  	  
I2	  Anello	  del	  Veneto	  
I3	  La	  via	  del	  mare	  	  	  	  
I4	  Dolomi3	  –	  Venezia	  



Gli	  strumen6	  di	  promozione	  

hPp://bike.veneto.eu	  



La	  segnale6ca	  

Foto:	  M.	  Passigato	  



Indagine	  di	  mercato	  
Delphi	  

Dialogo	   aPraverso	   ques3onari	   con	   35	   esper3	  
del	  sePore.	  

Obie[vi:	   studio	   conosci3vo	   e	   preliminare	  
delle	   caraPeris3che	   del	   cicloturismo	   in	  
Veneto	   (flussi,	   caraPeris3che	   dei	  
cicloturis3,	  pun3	  di	   forza	  e	  di	  debolezza,	  
priorità	  d’intervento)	  	  

Gli	  approcci	  partecipa6vi	  

Coinvolgimento	  250	  operatori	  turis6ci	  

Obie[vi:	   condividere	   la	   strategia	   regionale	  di	  
promozione	  del	  cicloturismo,	   individuare	  
i	   limi3,	   i	   pun3	   di	   forza	   e	   le	   potenzialità	  
dei	   diversi	   prodog	  cicloturis3ci	   vene3	  e	  
comprendere	   la	   consapevolezza	   sullo	  
stato	  dell’arte	  del	  cicloturismo	  in	  Veneto	  



Valutazione	  di	  mercato	  

I6nerari	  
I1	  Lago	  di	  Garda	  –	  Venezia	  	  	  
I2	  Anello	  del	  Veneto	  
I3	  La	  via	  del	  mare	  	  	  	  
I4	  Dolomi3	  –	  Venezia	  



La	  prospe[va	  degli	  esper6	  

Esempio: I3 Via del Mare  

Profilo del fruitore: 

• piccoli gruppi indipendenti lungo il tratto nord fra Venezia e Bibione; 

• turisti stranieri che privilegiano i tour operator che uniscono la 
bicicletta alla barca, lungo il tratto sud fra Rovigo e Venezia; 

• elevata presenza di biciclette elettriche, utilizzate soprattutto dagli 
over 60 in prossimità delle destinazioni balneari. 

I punti di forza individuati riguardano sia le attrazioni storiche, 
culturali e naturalistiche, ma anche la sicurezza e l’accessibilità di 
buona parte del percorso, la competenza e l’ospitalità degli 
operatori ricettivi, e la capacità di fare rete degli operatori turistici. I 
punti di debolezza principali riguardano prevalentemente le 
infrastrutture (ciclabili non collegate, segnaletica incompleta, la 
pericolosità dell’ingresso a Chioggia e i ponti sui fiumi Adige e 
Brenta), i servizi (mancanza di punti d’informazione, pochi punti 
noleggio e non sufficienti traghetti che collegano le isole della 
laguna), e la promozione, che non è unitaria per tutto il percorso. 



Le	  opinioni	  degli	  operatori	  



1)	  La	  biciclePa	  possiede	  un	  enorme	  potenziale	  turis3co.	  La	  bici	  è	  
un	  pezzo	  significa3vo	  del	  Made	  in	  Italy	  

2)	  Il	  cicloturismo,	  se	  analizzato	  con	  aPenzione,	  è	  una	  concreta	  
opportunità	  di	  conversione	  qualita6va	  dell’intero	  sistema	  
turis3co	  locale	  e	  un	  laboratorio	  per	  lo	  sviluppo	  sostenibile	  dei	  
territori.	  

3)	  Cicloturismo	  è	  parte	  di	  un	  sistema	  turis6co	  integrato	  e	  
	  organizzato	  

4)	  Il	  turista	  è	  il	  motore	  del	  cambiamento,	  si	  progePa	  in	  funzione	  
	  della	  domanda	  

5)	  Il	  ruolo	  di	  FIAB:	  la	  linfa	  dell’albero	  del	  turismo	  

5	  CONCLUSIONI	  	  



Diego	  Gallo	  –	  3298928829	  -‐	  diego.gallo@e3for.com	  -‐	  	  www.e3for.com	  	  

Boccioni,	  il	  ciclista	  


