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Contenuti della presentazione:
tre immagini e un caso studio

Un ponte: i pilastri del cicloturismo

Un albero: la destinazione cicloturistica

Una casa: progettare il cicloturismo

Un caso studio: il progetto “Veneto in bicicletta”

Conclusioni



1 UN PONTE: | PILASTRI DEL CICLOTURISMO




La bicicletta
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La bicicletta
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ITALIA

PRODUZIONE 2,7 MILIONI DI
PEZZI (+2,1%) DI CUI 1,7 M
EXPORT (+1,15)

In Veneto si producono 1/3 delle
biciclette d’ltalia

Italia, primo paese produttore in
Europa



La bicicletta
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ITALIA
4° mercato di riferimento europeo per la bici:

ITALIA + 6,6%
OLANDA +4,2%
GERMANIA +7,8%
FRANCIA +7%

ITALIA

10° mercato europeo per la media prezzo/
paese:

In Italia: bici di qualita per MTB e ROAD

In Italia bicicletta € mezzo di locomozione
dignitoso ?

Bicicletta elettrica: Italia (- 0,5%), Germania
(+17%), Olanda (+ 16,1%)



Territorio

relazioni

Sistema di governance

Riconoscere le specificita dei territori rurali

Dare valore al capitale sociale



Turismo

Actual Trend vs. Tourism Towards 2030 projection
World

International Tourist Arrivals
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Turismo

International Tourist Arivals Top 10 most tourism-ready economies
: £ Travel & Tounsm Competmveness Report 2015 Global rank*
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Arrivi degli stranieri nelle Regioni Italiane

ARRIVI DEGLI STRANIERI NELLE REGIONI ITALIANE
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Nuovo scenario competitivo (1)

e Voli low-cost
* |Internet

* Nuovi modelli di fruizione della
vacanza e del tempo libero

* Crisi economica
e Scenari geopolitici

NUOVE
DESTINAZIONI

MAGGIORE COMPETIZIONE

.

PRODOTTI TURISTICI



Nuovo scenario competitivo (2)

Vacanza natura,
Vacanza attiva,
Gusto e gourmet
Meeting, eventi
Salute e Benessere
Family

Arte e Cultura
Charme

‘ Ripensare le destinazioni turistiche

+ Cosa hai fatto
-Dove sei stato
‘ Turismo esperenziale

+ Viaggiatore

- Vacanziere



Nuovo scenario competitivo (3)

Q5T. What were your main reasons for going on holiday in 2013?

I 5%

Q8. Which of the following would make you go back to the same place for a holiday?

Sun/beach 40% The natural features {landscape, weather canditions, etc) _ % —
Visiting family/friends/relatives u;g% RS "
Nature (mountain, lake, landscape. pEEE—GE_— 30% = :
efc..) 2% [ 267
Culture (e.g. religious, gastronomy, EEEG—G—E_—G—— 5% e gl chpriom o %
e 8 Cultural and historical aftractions® MEEG_——_G—G——_————_—
City trips _20.253% How tourists are welcomed ( e.g. child friendiness, customer Care, g ——— /7=
Sport-related activities (¢.0. mum—_—_"14% N "pets-weicomed polky, etc...) . %
scuba-diving, cycling efc...) 10% The quality of activiies/sarvices available (mepc;td v’:st;:::;]s, o SS_——
Welness/Spalhealthtreatment S 72 Accessible failities for peopie with special needs (e g. disabled. pmmmn 7%
Specific events (Sporting 8% eldarty, famibes with chidren)"
St SRS ™ | don't go back to the same place (DO NOT READ OUT)* NN 4%
Other (DO NOT READ OUT) Mmmrem 13% S &
Don't know ¢ 1:: — 3 '7:.
W FL392Jan 2014 @cus B FL370 Jan 2013 S
FL370 Jan 2013 W FL334 Jan 2012 “New items @ cu27

Base: 50% from the total number of respondents — EU28 Base: Total number of respondents

(Those who went on a personal travel for a minimum of four consecutive nights duiny cvioy

PER IL TURISTA EUROPEO LA NATURA E LA TERZA MOTIVAZIONE DI
VIAGGIO E IL PRIMO FATTORE DI FIDELIZZAZIONE DELLA
DESTINAZIONE.

Fonte: Eurobarometro



cicloturismo e di moda

DAS REINSTE FAHRGNUGEN
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SLOW BIKE

Turismo Leisure

Piste ciclabili o ciclovie
“Vanno in bicicletta”

ROAD BIKE

Turismo sportivo
Strade ordinarie
“Corrono in bicicletta”

MOUNTAIN BIKE
Turismo sportivo

Bike park

“Corrono in bicicletta”




Ricadute economiche

o e Turismo e bici
Indag'ne Bici 2009 Ricadute dirette: ca. € 87 milioni *

Le ricadute dirette turismo in bici "5‘
Vel S*Va: ;e:‘ 9: 75 =

> Sono state considerate solamente le ricadute €2800885 gy S -
generate dai cicloturisti e dai turisti ciclisti (o % ) e
attivi) =

3
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» Non sono state conteggiate invece quelle degli
altri turisti, per i quali la bici rappresenta un

prodotto complementare

» Complessivamente il turismo in bici ha generato Gosda
oltre 87 milioni di euro nei territori oggetto della e Ipkimmxe I
presente indagine* empo
> 1l Garda fa la parte del leone con quasi il 90% del i oa
fatturato totale seguito a gran distanza dalla 7.7% . . .
Vlsiggana (%) In alcuni paesi del Nord Europa, |l
> 1l 98% delle ricadute economiche dirette & da
imputare ai turistici ciclisti (o attivi) mentre i . . \ o o
cicoturiti hanno un ruclo ancora marginale cicloturismo € un mercato maturo, in Italia
Cicloturismo

I - e il cicloturismo & un mercato giovane

In Europa il valore economico del cicloturismo (slow) e di circa 44 miliardi di €/anno.

In Germania i turisti che scelgono la vacanza in bicicletta sono circa 8 milioni e la rete
nazionale di percorsi ciclabili attiva un indotto economico di 11 miliardi di €/anno.

La Provincia Autonoma di Trento stima in 110 milioni di €/anno la ricaduta economica
indotta dalla rete provinciale delle piste ciclabili.



2 UN ALBERO: LA DESTINAZIONE
CICLOTURISTICA




La destinazione turistica

La Destinazione e un luogo obiettivo di viaggio, che il turista desidera
visitare grazie alle attrazioni naturali o artificiali che esso offre.

1 Le destinazioni tendono ad “auto-
riconoscersi”

+

2 |l riconoscimento del territorio come
destinazione da parte dei fruitori

+

3 La destinazione deve essere
organizzata




’albero del turismo

Frutti:prodotti turistici

Chioma: tematismi turistici, operatori della

ricettivita, ristorazione, accompagnamento,
noleggio e altri servizi

Fusto: organizzazione turistica (OGD-DMO, consorzi,
associazioni di categoria, sistema dei trasporti)

Radici: capitale territoriale, cultura, arte,
natura, capitale umano, reputazione,
imprese, artigianato, clima,




Le radici: le risorse turistiche territoriali

( Veneto §=
citta pnnclpah 28
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/ FTy fryr \7, alpino in montagna, \
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V:';ﬁ::; C\a/f’c‘:::? inverni freddi e nebbiosi ed
v R estati calde e afose;
P:crizr\]/aa T::\I/?:o pit mite lungo la costa e in riva
co \ al Lago di Garda /

boschi di aghifoglie mentre,
pit in basso, le latifoglie originarie
hanno lasciato posto alle

terntorios
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un tratto delle e

Alpi Carniche, coltivazioni
Dolomiti e Prealpi
colline mare
/lanure
Colli Berici e i Colli A . Ma,'l Ad”atilm' :
Euganei, Pianura Veneta : ' riva orientale D LN a. e

g " : tra cui Po, ; é bassa e sabbiosa,

| origine vulcaniche e Polesine Adige del Lago di orlata da lagune

' Garda

Brenta e Piave




Il fusto: organizzazione turistica

o ; Condlwsmne
one Nebwork

Dlalogo S

Destination Management Organization



Principi del turismo sostenibile
Carta Europea del Turismo Sostenibile

CABINA DI REGIA Comitato
Osservatorio tecnico
Attori Attori . el
A puk?blici privati SCIEﬂtIﬁCO
A
Tavolo tematico Tavolo tematico Tavolo tematico
Enogastronomia Cicloturismo Balneare

Destination Plan



Il fusto: modello organizzativo network

AR Easy rafing |

‘ IB;enta Trmso—omgha
2 Exferova

3. IBacchglione

4 1Girasile

5. W Sentiero deqli Ezzelini
6.1 Gamemino ¢ Sant$ntonio
7.4 Tergola

Partners N Evrgi Fuur .. Senler f oo
via Dol Lurghe 4%/a 35010 Febassieche D]
(25 Coloraco Goup Hoes meb. 139 46 BXI567 fac 429 049 8251462
Camposamplero - Campodarsogo - PO} Bike Rl - Bike ransie - Trastrimen begagh
(D roogenintortd oo 45t nsceoz-onto ko PakKin 9 s Cobl Terko Osigla
congfessi
- et -k A e Associazione Ardea
:rm 3 w‘n_m‘:zmumm =
el 429 049 5314000 - fx 439 4 61429 G ey o bioeta,  pled,
) mob. +39 23U ‘
Ca’ de Memi - Rgral.com - d ]
via Roma 4B 55017 Piombino Desa PT) Associazions Paesaggi i Risorgha
Bed & Breakfast - Cucha su pranatazions par Eventl .mm
Comsidicucin Easy Rftig ne v  tscrya — G raduralstiohe
ek 4391049 360516 - mob. 43049 6367553 1oL 439 49573 2801 -rch. +39 45 3136646
- FB: Pacsaggid Flsogva
mmnmumcmtmumkmrmrwum&mma&mmﬁmw
Fomgraie:A Nats L Ceorasel, Syt e, Faowazre o3 Comr o Ganposampesss, 038 Ganica

H——J 2; I Valle Agredo
waw.venele.co

Mangiare
Nei ristoranti e presso i Bike Hotel, si offre una raffinata scelta di piatti

con vasta degustazione di formaggi e salumi tipici DOP delle maighe &=
dell'Altipiano di Asiago. %
Packet-lunch e packet breakfast arichiesta. L.
“2  Bike Service
‘:"q Lungo la Ciclabile Treviso-Ostiglia, & possibile usufruire del servizio di

OW D

Dal Brenta al Sile,

Guida
e : Visite guidate alle Vile Venets ed ai “centri minor” in lingua Inglese
terre e tradizioni da vivere.

Info
o Presso tutte fe strutture di accoglienza, ristorazione e di servizio, sono

Per una vacanza senza pensieri

Una squadra al tuo servizio

Bike Hotel

Accoglienza in Bike Hotel, Agriturismi e B&B, Hotel 4 stelle: strutture

dotate dei maggiori comfort che mantengono il fascino e 'accoglienza
delia tradizione Veneta. Possibilita di soggiomno presso appartamenti

fully-equiped in residence per assaporare il gusto di una vera vacanza
Veneta. Servizio di lavanderia e lavanderia interna, parcheggio gratuito,
senizio assistenza per cicloturisti, minivan privato.

tipici e genuini Veneti, con specialita di carne alla brace e pesce,

noleggio bici in 6 punti con assistenza meccanica e stradale completa,
senvizio di Bus service e minivan, trasporto biciclette e bagagli con
furgone attrezzato. Punto di sosta presso il Bike Park: area attrezzata
o ristoro nella campagna veneziana e sulla pista ciciabile Treviso-Ostiglia,
con area pienic & wi-fl.

© Tedesco.

Qgni visita sara organizzata da guide qualificate con tour ed tinerari
“non convenzionali” come la discesa dei fiumi di risorgiva in Easy
Rafting alla scoperta del territorio, natura, fiumi e affluenti.

disponibili: informazioni, mappe, road-book, itinerari con tracce gpx

© gps, informazioni su orari di treni, aerei @ Bus, servizi di shuttle,
Bike&Bus. Informazioni per assistenza meccanica, shopping nei four
e nelle visite guidate alle citta d'arte del Veneto.




La chioma: operatori e prodotti

EVENTO
GRATUITO

i da 25 persone ciascuno :

in 2 grug

1° gruppo partenza ore 09,00 e rientro ore 14,00 circa
2° gruppo partenza ore 11,00 e rientro ore 16,00 circa

Pranzo al sacco e bici propria adatta a percorsi non asfaltati




3 LA CASA: PROGETTARE IL CICLOTURISMO

GOVERNANCE

MARKETING




Il territorio come sistema turistico competitivo

& - C [ www.francevelotourisme.com

@ Come iniziare. [ ]

77'1 R . .
E‘{N Questa pagina é in m Vuoi tradurla?

Identification | S'inscrire

\“CS\SD . France vélo NEWSLETTER : |Votre e-mail fok  [Rechercher Jok

TOURISME

S - Trouver mon
| LAFRANCEA VELO | ITINERAIRES VELO | DESTINATIONS VELO | INFORMATIONS PRATIQUES parcours a vélo

Destination
= :)
Découvrez les itinéraires et parcours AT AL Niveau
vélo en France! S e (= )

Vous en réviez, France Vélo Tourisme |'a fait pour vous : voici le site web
malin pour découvrir la France a vélo, sans C02, pour découvrir le vélo
tourisme en famille, préparer vos balades, parcours, vacances, voyages ou
randonnée a vélo, week-end sur les pistes cyclables, voies vertes et autres
vélo routes.

Thématique

Itinéraire vélo
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Infrastrutture
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Infrastrutture

Figure 6: Importance of cycle-route or cycle-area qualities
Importance
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

Source: Trendscope (2008b).
Note: 0 is the lowest score while 3 is the highest,



Accoglienza

Fonte: Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club

Obbligatori

Possibilita di trattenersi anche solo per una
notte

Colazione “rinforzata” adatta ai ciclisti (con
muesli, frutta, cereali integrali, etc.)

Deposito chiuso e sicuro per la sistemazione
della bici di notte, possibilmente al piano terra
(come garage bici)

Kit di riparazione con i principali attrezzi “fai
da te”

Servizi e strutture per lavare ed asciugare
vestiti e attrezzatura (come lavanderia o
asciugatoio)

Esposizione o disponibilita di mappe
cicloturistiche dell’area e di quadri orari degli
autobus e dei treni

Opzionali
Disponibilita di mappe cicloturistiche e giornali specializzati
(messi a disposizione in una stanza comune)
Libro degli ospiti che raccolga le esperienze dei cicloturisti
che hanno attraversato la regione
Disponibilita di bici a noleggio di buona qualita o
informazioni sulla possibilita di trovarne nelle vicinanze, con
prezzi, condizioni e numeri di telefono
Disponibilita di una lista di strutture “amiche della
bicicletta” della regione
Erogazione di informazioni per raggiungere la struttura con
’indicazione dei mezzi di trasporto pil eco-compatibili,
come autobus o treni
Conoscenza approfondita dei riparatori di cicli piu vicini per
i guasti piu rilevanti, con numeri di telefono e orari di
apertura
Disponibilita dei pit importanti pezzi di ricambio, anche in
collaborazione con il piu vicino riparatore
Offerta di cestini per spuntini e picnic




Trasporti

Escursioni Dove yiamo




Prodotto turistico

DESTINAZIONE

Accoglienza
Ricettivita
Servizi
Mobilita
Animazione
Servizi pubblici

Commercio

DMO

PRODOTTO

ANALISI

COMUNICAZIONE

PROMOZIONE

DISTRIBUZIONE

VENDITA

MERCATO
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La Regione Veneto per il cicloturismo:
strategia ed azioni

Argomento Azione/Norma

Governance e Promozione | Progetto Interregionale “Cicloturismo”

turistica
L. n. 135/2001, avviato nell’agosto 2009 DGR 2262/2009

Rete dei percorsi ciclabili | Rete Escursionistica Veneta (REV)
DGR 1402 del 19/05/2009

Gerarchia di Intervento Piano di Valorizzazione del Cicloturismo in Veneto

DGR 1807 del 13/07/2010

Segnaletica Progetto esecutivo di attuazione del Piano regionale segnaletica

turistica.
DGR 179/2012 del 07/02/2012

Promozione cicloturismo | Progetto regionale “Veneto Bike” - seconda fase

Slow - MTB - Road Bike
Approvazione del Progetto n. 2144 del 23 ottobre 2012

Iniziative Regionali per la promozione e valorizzazione del
cicloturismo DGR 2098 del 19 novembre 2013




| prodotti regionali

/ PIANO PROVINCIALE
delle PISTE CICLABIL

® escursion
(0 MNERAR)
/' AUTOSTRADA
<" FERROVIA

TRENTINO ALTO ADIGE

EMILIA ROMAGNA

BOLZANO
.

.
FERRARA

AusTria

FRIULI VENEZIA GIULIA

Escursioni:

E1 Lunga via delle Dolomiti

E2 Anello dei Colli Euganei

E3 Anello della Donzella

E4 1| GiraSile

E5S Ciclovia Isole di Venezia

E6 Ciclovia del Mincio

E7 Ciclovia Paesaggi di Palladio

Itinerari

|1 Lago di Garda — Venezia
12 Anello del Veneto

I3 La via del mare

|14 Dolomiti — Venezia



Gli strumenti di promozione

Veneto in bicicletta,
il piacere del viaggio.

Veneto in bicicletta,

Veneto in bicicletta,
il fascino del Giro d'Ttalia.

il contatto con la natura.
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Itinerari ed escursioni.
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La segnaletica

A Freccia indicatrice escursione
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Indagine di mercato

Delphi

35| REGIONE it VENETO

Dialogo attraverso questionari con 35 esperti
del settore.
VENETO IN BICICLETTA
Obiettivi: studio conoscitivo e preliminare
delle caratteristiche del cicloturismo in
Veneto  (flussi, caratteristiche dei
cicloturisti, punti di forza e di debolezza,
priorita d’intervento)

Gli approcci partecipativi
Coinvolgimento 250 operatori turistici

Obiettivi: condividere la strategia regionale di
promozione del cicloturismo, individuare
i limiti, i punti di forza e le potenzialita

Opportunita per gli operatori turistici o ) o o )
dei diversi prodotti cicloturistici veneti e

o, AT comprendere la consapevolezza sullo

et ' stato dell’arte del cicloturismo in Veneto




Valutazione di mercato

PIANO PROVINCIALE

Occc et Itinerari

o N7 1 Lago di Garda — Venezia
2 Anello del Veneto

B\ 3 La via del mare

= 4 Dolomiti — Venezia

5
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EMILIA ROMAGNA
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La prospettiva degli esperti

Esempio: I3 Via del Mare

| punti di forza individuati riguardano sia le attrazioni storiche,
culturali e naturalistiche, ma anche la sicurezza e l'accessibilita di

30 s )
buona parte del percorso, la competenza e I'ospitalita degli
s operatori ricettivi, e la capacita di fare rete degli operatori turistici. |
punti di debolezza principali riguardano prevalentemente le
s =N infrastrutture (ciclabili non collegate, segnaletica incompleta, la
pericolosita dell'ingresso a Chioggia e i ponti sui fiumi Adige e
A Brenta), i servizi (mancanza di punti d'informazione, pochi punti
% 15 V . T . . .
noleggio e non sufficienti traghetti che collegano le isole della
- laguna), e la promozione, che non & unitaria per tutto il percorso.
5 / \ 1 A
// \ 090 Corsie riservate alle
0 v 1 » T T T T T T T T T b T - 1 I biCi nei ponti Che
GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 0,80 attraversano Brenta
eAdigein Romea | o :
5 Traghetti ACTV con
' Rendere completae | portabici
unitaria la
. _ 0 segnaletica
Profilo del fruitore: ¢ | Messain sicurezza
0,50 tratto centro storico
epiccoli gruppi indipendenti lungo il tratto nord fra Venezia e Bibione; 0,40 #|dithiogeio
eturisti stranieri che privilegiano i tour operator che uniscono la 030
bicicletta alla barca, lungo il tratto sud fra Rovigo e Venezia; -
eclevata presenza di biciclette elettriche, utilizzate soprattutto dagli 0,10
over 60 in prossimita delle destinazioni balneari.
0,00
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5 CONCLUSIONI

1) La bicicletta possiede un enorme potenziale turistico. La bici e
un pezzo significativo del Made in Italy

2) Il cicloturismo, se analizzato con attenzione, e una concreta
opportunita di conversione qualitativa dell’intero sistema
turistico locale e un laboratorio per lo sviluppo sostenibile dei
territori.

3) Cicloturismo e parte di un sistema turistico integrato e
organizzato

4) 1l turista e il motore del cambiamento, si progetta in funzione
della domanda

5) Il ruolo di FIAB: |a linfa dell’albero del turismo
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